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A szervezet hatékonysaga nagyban mulik a céget vezetdk és kulcsemberek
személyiségén, attitlidjén, kompetenciain. A hosszii tavi stratégidban
gondolkodo vallalatok régen felismerték, hogy érdemes belefektetni vezetdik és
kulcsembereik egyéni fejlesztésébe — a coachingba. Ez a befektetés ugyanis
busdsan megtériil azaltal, hogy a fejlesztés jotékony hatdsa megtobbszorozodik,
sOt tovabbgytriizik a szervezet tobbi teriiletére.

Coaching szolgéltatdsunkat azoknak a tudatos vezetOknek ajanljuk, akik
elkotelezettek a cégiik eredményességének novelése irant, €s tisztdban vannak
vele, hogy a cél elérése érdekében a maximumot kell adniuk. Ezért nem
haboznak sajat egyéni fejlesztésiikbe fektetni, hiszen tudjak, hogy ez a szervezet
fejlédésének zaloga.

Az ,,0sszeférhetetlen” vezeto

Andrés egy éve dolgozott egy magyar tulajdontl nagyvallalat kozépvezetdjeként,
amikor fonoke javasolta neki, hogy vegyen részt egy coachingon. Andrasnak
ugyanis folyamatos konfliktusai voltak mind a felsévezetés tagjaival, mind a
tarsosztalyok vezetdivel.

LAndras az egyik legtehetségesebb vezetdnk, de egyszerlien képtelen
alkalmazkodni. Szeretnénk megtartani, de lassan kiutaltatja magat a
szervezetbOl.” — fogalmazta meg fonoke az alapproblémat.

Andrés az els coaching ilésen igy panaszkodott: ,,A felsdvezetés attitiidje
olyan, mintha a kézépkorban jarnank. A kozépvezetdk koziil az ujakban még
van némi pezsgeés, de a régiek mindenre csak bdlogatnak, amit a felsGvezetés
mond. Nem tudom, meddig birom még elviselni ezt a légkdrt.”

A 10 alkalmas coaching folyamat fokuszaban az alkalmazkodas és a valtoztatas
egyensulyanak megtalalasa, valamint a masok szempontjainak mélyebb
megértése allt. Andrasnak a harmonikusabb kapcsolatok kialakitdsahoz nem
csak a kommunikacios készségein kellett javitania. Meg kellett értenie és
elfogadnia azt, hogy egy 50 éves szervezeti kulturan, és az abban dolgozok
szokasain csak fokozatosan, 1épésrél-1épésre lehet valtoztatni. Fel kellett
ismernie, hogy milyen félelmek rejlenek a tarsvezetdk ujitasokkal szembeni
ellenallasa mogott, hogy azutan kommunikécidjaban e félelmeknek feloldasara
koncentralhasson.
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,Kezd figyelni masokra is, nem csak magara.” — fogalmazott Andras fénoke a
coaching folyamat végén — ,igy a tobbiek is lassacskan észreveszik, hogy
milyen jo Gtletei vannak.”

Maga Andras a kovetkezOképpen Osszegezte a benne lezajlott valtozast: ,,Ez
nem mas, mint egy nagy jaték: hizd meg - ereszd meg, egy Ujitas - mindig
harom lélekmasszazs. Néha faraszto, de mikodik.”

Az ,elbizonytalanodott” vezeto

Hanna 38 éves HR vezetd, aki maga
kérte egy coach tdmogatésat.

,Honapok  6ta  rosszul  alszom,
\ i egyfolytdban azon zakatol az agyam,
) - & hogy mit felejtettem el, milyen
' \.._,... " feladatok vannak még hatra. Utalom a
‘ i - hétfé reggelt, amikor megint be kell

" mennem dolgozni, pedig régen

szerettem a munkdmat. Oriiltem, amikor harom hénapja el8léptettek, de most
meégis azt €rzem, bar ne tették volna. Tul sok ez nekem, egyszerlien nem megy.”

A coaching folyamat els6 szakaszaban azon dolgoztunk, hogy Hanna
megcsappant oOnértékelését visszaallitsuk. Kulcsfontossagi volt, hogy ismét
elhiggye magardl, képes lesz felnoni az 0 feladathoz. Meg kellett tanulnia
elfogadni sajat tapasztalatlansagat az j teriileten és azt, hogy emelt fovel kérhet
segitséget a nala tapasztaltabbtol, anélkiil, hogy ez a gyengeség jele volna.

Az Onismereti munka soran ugyanis vildgossd valt Hanna szédmadra, hogy
onallosdga ¢s fliggetlensége olyan tulajdonsagok, amelyeket, bar kordbban a
siker zalogat jelentettek, most megakadalyozzak 6t a fejlddésben. Hanna elz6
masokat azzal, hogy kérjen. Tudta a dolgat, és Ondalléan, eredményesen
dolgozott. Az 0j pozicioval jard kihivasokkal azonban mar nem tudott egyediil
megbirkozni. A segitség kérésének ¢és elfogadasanak tanuldsdban az elsd nagy
1épés az volt, amikor coach tdmogatasat kérte. A coaching pedig tovabbvitte 6t
ezen az uton.

Hanna 0sszegzése a coaching folyamat végeztével: ,Kideriilt a fonokomrol,
hogy egy csomd mindenben nagyon profi, olyanokban is, amirdl eddig
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sejtelmem sem volt. Es ad is tanacsot szivesen. Csak persze korabban sohasem
kértem, mert kellemetlennek éreztem. Utdlag nevetségesnek tlinik, mennyire
féltem attol, hogy ha a nyakdra jarok, talan rajon, hogy mégsem vagyok
alkalmas az 0j poziciora. Pont forditva van: igy most jobban latja, hogy
gondolkodom bizonyos kérdésekrol, és lathatoan tetszik neki, ahogy csinalom.”

Uj pozicioban van, amelyben uj kihivasokkal szembesiil, s ezeknek
szeretne magas szinten megfelelni.

A szervezetben radikalis valtozasok zajlanak, amelyekkel nem konnyi
1épést tartani.

Bizonytalannak €rzi magat, dontéseit nehezen hozza meg.

Rendszeres félreértései, konfliktusai vannak a kornyezetében 1évokkel.
Nem halad a feladataival, nem hozza az elvart eredményeket.

Munkdjaban egyre frusztraltabb, fesziiltebb, egyre kevésbé talal élvezetet
abban, amit csinal.

A Human Value coach-ai felkészitik a vezetot arra, hogy maga taladlja meg a
legmegfelelébb valaszt a nehéz szituaciokban. Hitiink szerint a coaching szerepe
nem az azonnal haszndlhat6 kommunikdacios tippek, technikdk atadasa, hanem
az, hogy az 6nismeret fejlesztésével hossza tavra biztositsa a vezetd sikerességét
¢s ezaltal a cég eredményességét.

Hisziink a tapasztalati tanulas modszertanaban. Tudjuk, hogy csak ugy érheté el
hosszu tavu személyes fejlédés, ha a coaching hozzasegiti az egyént ahhoz,
hogy

az atélt helyzeteket tobb szempontbdl elemezze,

felfedezze mogottiik sajat gondolkodasi és viselkedési mintazatait,

azokon tudatosan valtoztasson, alakitson,

az elméleti tudast atiiltesse a gyakorlatba,

¢s ez altal megfeleldbb valaszt adjon az 6t érd kihivasokra.
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A coaching folyamat eredményeként a vezetd:
Tisztabb képet alkot sajat erdsségeirdl €s fejlesztendd tertileteirdl.
Tudatosabban €li meg sajat mitkodését.
Fejlodik a kommunikaciodja, jobban szot ért kornyezetével.
Hatékonyabban és eredményesebben dolgozik.
Elégedettebben végzi a munkajat.
Képessé valik arra, hogy 6nalldan, a coach tovabbi kozremiikodése nélkiil
Is folytassa a fejlodést.

Coaching folyamataink, igénytdl fiiggéen Osszesen 5-12 alkalommal egy o6ras
beszélgetést jelentenek az ligyfél és a coach kozott. Intenzitastdl fliggden a
fejlesztés iddigénye 1,5 €s 5 honap kozott mozog.

A coach megtanitja az iigyfélnek, hogy hogyan kell viselkednie a nehéz
helyzetekben?

Nem. A coach nem viselkedést tanit, hanem segit abban, hogy az iigyfél maga
ismerje fel azokat a tipikus viselkedésmintdit, amelyek akadalyozzadk a jo
kapcsolatok kialakitdsaban, a sikeres vezetésben. A coaching soran az iigyfél
(coachee) tehat sajat maga fedezi, hogy mit kell valtoztatnia. A coach ebben
tamogatja.

Ha mindent maganak az iigyfélnek kell felfedeznie, akkor mi a coach
szerepe?

Az, hogy tiikrot tartson az ligyfél elé. A coach kiilsdsként hallgatja meg azokat a
munkahelyi torténeteket, amelyeket a coachee személyesen élt at. Igy olyan
Osszefiiggésekre tudja felhivni a figyelmet, amelyek beliilr6l nem lathatoak.
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Hogy zajlik a coaching a gyakorlatban?

A gyakorlatban egy oras beszélgetések zajlanak a coach és az ligyfél kozott. A
coachee elmeséli a vele torténteket, illetve az azokkal kapcsolatos gondolatait,
érzéseit. A coach pedig figyel ra, és kérdésekkel, visszajelzésekkel segiti abban,
hogy az egyes helyzetekben meglassa a mélyebb Osszefliggéseket, a mogottes
okokat.

Mi a teendd, ha egy vezetonek munkahelyi problémai vannak, de nem 6
tehet roluk, hanem az illeto fonoke/kollégaja/cége? Ilyenkor is segithet a
coaching?

Alapvetd torvényszeriis€ég, hogy ,ha te elkezdesz véltozni, a kornyezeted is
mashogy fog viszonyulni hozzad”. Ezért nem ¢érdemes azt fontolgatni, hogy ki
tehet rola. A kérdést inkabb ugy érdemes feltenni, hogy az illetd vezetd mit
valtoztathat sajat magan annak ¢rdekében, hogy jobba alakuljon a helyzet.
Ebben segitheti 6t a coaching.

Mi torténik, ha az iigyfélnek nem szimpatikus a coach?

A coaching a kolcsonds bizalmon alapul, ezért a siker feltétele a coach ¢és az
tigyfél kozotti ,.kémia”. Igy ha az els6 iilés utan nem alakul ki kett6jiik kozott a
szimpatia, akkor 0 coachot ajanlunk.

A coach elmondja a coachee fonokének, hogy mirol folyt a beszélgetés?
Nem. Még akkor sem, ha maga a fénok kezdeményezte a coachingot. A
fejlesztés csak akkor lehet sikeres, ha teljes a titoktartas.

Hol zajlanak a coaching iilések?

Az iilések mindig a Human Value International coaching szob4jaban, Bajza utca
20. szam alatt zajlanak. Tapasztalataink szerint ugyanis a coaching sokkal
hatékonyabb, ha a vezetd kiszakad a megszokott kornyezetébdl, és a
munkahelyétdl fizikailag is tavol keriilve tekint r4 az elakadasokra.
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