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A Human Value International a kdzép-kelet europai régioban jelenleg 4 irodabol
(Bulgaria, Magyarorszag, Romania, Szerbia) szolgalja ki iigyfeleit. Nemzetkozi
kutaté csapatunk az elmult évek sordn egyediilalld versenytars-elemzési és
piackutatasi modellt alakitott ki.

Egyedi piackutatasi és versenytars-elemzési szolgaltatasunkkal iigyfeleink
uj piacokra valé belépését, portfoliobovitési torekvéseit és a regionalis
terjeszkedését tamogatjuk. Tovabba piackutatds szolgaltatasunk abban is
segitséget nyujt ligyfeleink szamara, hogy a fontos stratégiai dontéseket
megalapozott piaci informacidk alapjan hozhassak meg.

Piackutatasi ¢és versenytars-eclemzési projektjeinket kiforrott modszertan
alapjan végezziik, am minden esetben a megrendelé fokusz-kérdéseinek
megfeleléen egyénre szabjuk azt.

A vezetdk ¢€s kulcsemberek felkutatasdban és kivalasztdsaban egy évtized
alatt felhalmozott tapasztalatunk képessé tesz benniinket arra, hogy gyorsan
¢s hatékonyan azonositsuk iigyfeliink versenytarsait, azok szakembereit
és kompetenciait.

Piackutatasi modszertanunk egyediségét az adja, hogy a versenypiacon
dolgoz6 munkatarsakat keresiink fel, és a veliik folytatott strukturalt
interjuk soran oOsszegzett tényadatokra hagyatkozva adunk pontos
helyzetképet.

Cégre szabott elemzésiink azonnal értékelhetd informaciokat nyujt tigyfeleink
szdmara, tobbek kozott az alabbi témdakban:

versenytarsaknal jellemzd iizleti folyamatok, tizleti megoldasok
alkalmazott teljesitményértékelési rendszerek €s fizetési tendencidk,
személyes motivaciok és jellemzd viselkedési normak,

az egyes kulcspoziciokkal szembeni jellemzé elvarasok (pl. végzettség,
szakmai gyakorlat, kompetenciak)
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Els6 1épés — feladatok, kutatasi paraméterek meghatarozasa

Tanacsadd ¢s kutatd kollégdink az Tgyféllel szoros egyiittmiikddésben
hatarozzék meg a versenytarselemzés & piackutatas fokuszait €s paramétereit. A
siker egyik fontos kdvetelménye, hogy pontosan és részletesen hatdrozzuk meg
a célok eléréséhez sziikséges feladatokat, behatiroljuk a téma szempontjabol
érdekes és relevans célpiacokat, valamint egyértelmiien megfogalmazzuk azokat
a kérdéseket, amelyekre a kutatds soran valaszokat kerestink.

Masodik 1épés — kvantitativ kutatas

A munkafolyamat soran részletesen feltérképezzik ¢€s elemezziik az iigyfél
piacanak makro- és mikrokornyezetét. Primer adatok gylijtése soran ratekintiink
a versenytarsak piaci kornyezetére ¢és human tokéjére. Az 0Osszegyljtott
informaciokbol nyert Osszefiiggések ¢€s trendek alapjan hatdrozzuk meg
kutatasunk  tovabbi iranyait, ¢és definidljuk a kovetkezd 1épések
eszkozrendszerét.

Harmadik 1épés — személyes interjuk, a kvalitativ kutatas

A folyamatkovetkezo 1€pése a strukturalt interjuk szakasza. Ennek soran a piac
kulcsszereploivel folytatott személyes beszélgetések keretében nyeriink részletes
informaciot a kérdéses piac jellegzetességeir6l. Az interjuk fokuszat mindig a
kutatas elso 1épésében megfogalmazott célok hatarozzak meg.

Negyedik lépés — Az adatok integralasa, tanulmany elkészitése és
visszajelzése

A kvantitativ ¢és kvalitativ kutatdsbol nyert adatokat elemezve, integralva
kirajzolodnak eldttiink azok a piaci jellegzetességek, tendencidk, amelyek
segitik  iigyfeleinket a fontos stratégiai dontések meghozataldban.
Tapasztalatainkat egy tanulmany formajaban Osszesitjiik, majd az tigyféllel
folytatott személyes konzultaci6 keretében jelezziik vissza.
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Egy piackutatasi projekt idéigénye a célzott piac méretétdl és az elemzés elvart
mélységétol fiigg. Projektjeink hossza jellemzéen 3 hét és 2 honap kozott
mozog.
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